TERACITY YAZILIM TEKNOLOJILERI SAN.TIC.A.S.

FILiZ CELIK-YONETIM KURULU UYESI

1986 DAN GUNUMUZE 35 + YILLIK BILISIM 20 + ULUSLARARASI/ ULUSAL ODUL VE
SEKTORU DENEYIMI KALITE BELGELERI

OZEL SEKTOR, ORGANIZE SANAYI BOLGESI, KAMU VE
AR-GE MERKEZI (5746 SAYILI KANUNA TABI) ( ) BELEDIYE PROJESI
TUBITAK VE KOSGEB AR-GE PROJELERI, f> BURSA VE ISTANBUL'DA 40+ CALISAN
PATENTLER, BILIMSEL MAKALELER =

lerscily

YAZILIM TE}



E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

Dijitallesmenin
VERIEREINER]

VERI

ANALiz

E-donusumun olusturdugu veri altyapisindan,
yapay zeka ile eyleme.

Al

AJAN

EYLEM

2026 | Kurumsal Sunum
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E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

01| NEREDEN GELDIK?

Dijitallesme yolculugu

Her asama bir sonraki asamanin veri ve entegrasyon zeminini olusturdu.

1990'lar-2000'ler

ERP-Ticari
Yazilim

Surecler dijital sistemlere
tasindi.

2000'ler 2008 2010'lar

Internet / e-

Ticaret e-Devlet e-Belge

= =
Finans ve ticaret Kamu hizmetleri dijital Vergi ve muhasebe
cevrimici hale geldi. kanallara tasindi. surecleri standartlasti.

Sonraki esik > Yapay zeka destekli surecler

Bugiin

Entegrasyon

Sistemler ve veriler
birbirine baglaniyor.

(173



02 | E-DONUSUMUN MIRASI

Dijitallesmenin asil ¢iktisi: VERI

ERP, e-belge, CRM, stok ve IK sistemleri ayni hikayenin farkli veri kaynaklari.

ERP e-Belge CRM

is siiregleri islemler Miisteri

VERI

Stok

Operasyon

anlamlandirma 2> ongorua 2> karar 2> eylem

IK

Calisan
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E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

03 | SIMDI NE DEGISIYOR?

Yazilim veriyi tutuyordu. Al veriden is cikariyor.

01 02 03
VERI .\ >  KARAR
Topla e birlestir Anla e Uret Oner ¢ 6nceliklendir

Kinlma noktasi Al, is akisina baglandiginda yalnizca igerik degil, suire¢ ¢iktisi iiretebilir.

->

04

EYLEM

Uygula e takip et
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E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

04 | KURESEL GORUNUM

Yapay zeka is sureclerine tasiniyor

Kaynak: McKinsey — State of Al 2025; McKinsey — Ekonomik Potansiyel Raporu (2023); WEF - Future of Jobs Report 2025.

%88 170 M %59

2030'a kadar yeniden / ek beceri gerektiren

Al kullanan kuruluglarin orani 2030'a kadar yaratilmasi beklenen yeni rol .. .
kuresel isglicu
(3 w ~ . . .
_4 4 Uretken yapay zekanin kuresel ekonomiye yillik potansiyel katkisi.
$2’6 b t rl lyo n / yl l Projeksiyondur; gergeklesmis rakam degildir.
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E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

05 | TURKIYE

Kullanim artiyor; isletme olcegine gore fark belirgin

TUIK - Yapay Zeka istatistikleri 2025.

Isletme Olgegine gore Al kullanimi
30 %7’5 Girisimlerde Al kullanim orani

2021: %2,7 > 2025: %7,5

25
20
15
0/ 1 9 2 Uretken Al kullandigini beyan eden bireylerin
10 (0]
) orani
5 -
0]

10-49 calisan 50-249 calisan 250+ calisan

Not: Kuresel %88 ve Turkiye %7,5 farkli kapsam ve yontemlere dayanir; dogrudan karsilastirma temkinli yapilmalidir.
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E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

06 | KURUM ICINDE Al

Al'in degeri tek aracta degil, is akisinin tamaminda

SATIS FINANS

Firsat onceliklendirme Belge siniflandirma
Misteri 6zeti Anomali tespiti
Teklif taslag Nakit tahmini
OPERASYON YONETIM

Talep tahmini Otomatik rapor
Stok uyarilari Sapma analizi

Sireg¢ otomasyonu Senaryo uretimi



07| BIRIS GUNU

Al, calisanin yerine oturmaktan once is akisina yerlesiyor

Temsili ornekler.

08:30 Gelen kutusu Onceliklendirme + taslak yanit
10:00 Toplanti Not + karar + gorev ¢ikarimi
13:30 Satis Musteri gegcmisi + firsat 6zeti
15:00 Raporlama Veri derleme + sapma analizi

17:00 Yonetim Gunun oOzeti + kritik uyarilar



E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

08 | SONRAKI ESIK

Soru-cevaptan gorev yapan ajanlara

GELENEKSEL Al Al AGENT

“Nedeni bul. Riskli musterileri belirle.

“Satis raporunu ozetle.” o
s rap Gorev olustur. Ozet gonder.”

Soru > cevap
hedef > plan > ara¢ > eylem > sonug¢

Gartner, 2026 sonuna kadar kurumsal uygulamalarin %40'inin gorev-6zel Al ajanlari icerecegini 6ngoruyor (2025'te %5'in altinda).
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E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

09| iS GUCU

Asil donusum: islerin icindeki gorevlerin bilesimi

170 M 92 M +78 M

yeniis rolu yer degistirmesi / azalmasi beklenen rol net degisim
DAHA AZ ZAMAN Veri girisi ® rutin raporlama ¢ belge siniflandirma
DAHA FAZLA ODAK Musteri iligkisi ® strateji ® yaratici problem ¢6zme ¢ Al denetimi
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12| BUGUN NE YAPMALI?

Donusum, olculebilir kicuk bir girisimle baslamali

01 02 03

VERI >  PROBLEM >  PILOT

Tek, olculebilir kullanim alani

Kalite ve erisimi gozden gegir. _—

Finansman ve destek kosullari basvuru 6ncesinde ilgili kurumlarin resmi kaynaklarindan dogrulanmalidir.

Kaguk olgekte uygula.

04

OoLC

Zaman, hata, maliyet ve
kaliteyi karsilastir.

->

05

OLCEKLE

Sonug veriyorsa yayginlastir.
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E-DONUSUM - YAPAY ZEKA

10| isScUCU

Yapay zeka bizi issiz mi birakiyor?

is yapma bicimlerimiz degisiyor.

YANLIS ALGI YENi GERGEK

® - Yapay zeka Q

islerimizi elimizden alacak.

© - Binlerce kisi issiz kalacak. [[[I]
GERCEK
DAHA DENGELI
DAHA OLUMLU
+ o Yapay zeka insanin BIR TABLO *

yerini tamamen alacak.

€€ Teknolojiisleridegil,
tekduze gorevleri otomatiklestirir.
insan; anlam, yaraticilik
ve iliski gerektiren alanlarda
degerlidir.

igler ortadan kalkmiyor,

donlistiyor.
Tekrarlayan ve rutin gorevler azalirken,
daha degerli, daha yaratici ve insan odakli gorevler artiyor.

Yeni isler ve roller ortaya cikiyor.

Veri analizi, Al egitimi, stire¢ yonetimi, etik ve denetim gibi
alanlarda yeni istihdam firsatlari doguyor.

insan odagi giicleniyor.

Empati, iletisim, liderlik, strateji, yaraticilik ve problem ¢6zme
gibi insana 0zgu yetkinliklerin degeri artiyor.

Ayni isi yapmak yerine, daha iyi, daha anlamli ve daha degerli isler yapacagiz.

<

Yapay zeka rakibimiz degil, isimizi glglendiren bir is ortagi.

2026 | Kurumsal Sunum
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E-DONUSUM > YAPAY ZEKA

KAPANIS

Dijitallesme veriyi olusturdu.

Yapay zeka o veriyi eyleme donusturuyor.

Soru artik yalnizca “Yapay zeka kullanmali miy1z?” degil.

“isimizin hangi boliimiinii 6nce déniistiirmeliyiz?”
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11| INSAN VE TOPLUM

Yapay zeka yalnizca isi degil, davranisi da degistiriyor

Donusum is akisinin disina tasiyor: iligki, dusunme, kultur ve gundelik aliskanliklar.

SOSYAL iLiSKILER BiLISSEL DAVRANISLAR

¢ Al arkadasliklari > dijital baglar ve yalnizlik tartigsmasi ¢ Zihinsel dis kaynak > dustinme ve problem ¢ozme becerilerinde risk

e Surekli onay > catisma ve empati becerileri Uzerine soru isaretleri e Anlik yanit > sabir ve beklenti esiginin degismesi

TOPLUMSAL YAPI KULTUR & YARATICILIK

e Yanki odalari > onyargi ve kutuplasma riski ¢ Algoritmik kisisellestirme > tuketim davranislarinin yonlendirilmesi

¢ Deepfake > gerceklik ve bilgiye duyulan glivenin sorgulanmasi e Uretken Al » 6zglinliik, emek ve insan yaraticiiginin yeniden tartisilmasi

Asil soru: Al hayatimizi kolaylastirirken hangi insan becerilerini yeniden tanimliyor? 12



Tesekkurler
Filiz Celik

filiz.celik@teracity.com.tr

12






	Slayt 1
	Slayt 2
	Slayt 3
	Slayt 4
	Slayt 5
	Slayt 6
	Slayt 7
	Slayt 8
	Slayt 9
	Slayt 10
	Slayt 11
	Slayt 12
	Slayt 13
	Slayt 14
	Slayt 15
	Slayt 16
	Slayt 17

